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MOT DU PRÉSIDENT 

Chers membres,  partenaires,  bailleurs  de  fonds.  

 

Cõest avec  plaisir que  je vous présente  ce  rapport  

dõactivit® 2017-2018 du  CPSC qui  témoigne  de  

lõengagement exceptionnel  de  son personnel,  de  la 

direction  ainsi que  des membres  du  conseil  

dõadministration. Je profite  de  lõoccasion pour  remercier  

chacun  dõeux pour  leur implication  et  la qualité  du  travail  

accompli.  

 

Deux  mots  me  viennent  spontanément  en  tête  pour  décrire  lõann®e qui  

sõach¯ve, continuation  et  développement . 

 

Premièrement,  la  continuation  de  la mise en  place  de  notre  plan  dõaction 

stratégique  se traduit  par  lõatteinte de  résultats  stimulants.  Entre autre s, nous avons  

obtenu  une  augmentation  importante  du  nombre  de  membres  individuels  et  

corporatifs.  De plus, afin  de  maintenir  le leadership  en  prévention  du  suicide  sur le 

territoire  de  Charlevo ix, le CPSC sera de  nouveau  en  mesure  dõoffrir la formation  

accréditée  « Intervenir  auprès  de  la personne  suicidaire  à  lõaide des bonnes  

pratiques  », à  nos partenaires  dès lõautomne 2018.  

 

Lõ®quipe a aussi assuré la continuité,  la qualité  et  lõam®lioration des services 

offerts  en  optimisant  lõutilisation des ressources, et  ce,  malgré  un important  

roulement  de  personnel.  Les nouvelles  intervenantes  se sont rapidement  intégrées  

dans  leurs fonctions,  bien  guidées  par  des personnes  expérimentées  et  

généreuses.  

 

Développement  rime  avec  financement  ! En ce  sens la direction  a  présenté  

au  CIUSSS de  la Capitale -Nationale,  une  demande  de  financement  pour  le projet  

de  suivi étroit.  Nous espérons  une  réponse  positive  qui  nous permettrait  de  

compléter  et  dõam®liorer no tre  offre  de  service.   

 

Développement  aussi en  ce  qui  a  trait  aux  nouvelles  technologies  à  mettre  

en  place  dans  le but  dõ°tre encore  plus efficace  et  accessible  à  la population.  

 

 

Certainement  que  le CPSC demeurera  dans  lõaction en  2018-2019 avec  

une  const ante  préoccupation  pour  lõam®lioration des services à  la clientèle  et  le 

bien -être  de  son personnel.   

 

 

Louis Dubois 

Président du c onseil dõadministration  
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MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE 

Lors de la dernière assemblée générale annuelle, en 

juin 2017, les membres du conseil d'administration et 

l'équipe de travail ont souligné mes 20 ans, et quelques 

poussières, au sein du Centre de prévention du suicide de 

Charlevoix (CPSC).  Une marque de re connaissance et 

d'appréciation qui m'a grandement touchée. Voilà donc 

le message que je veux transmettre, après 20 années à 

ïuvrer au CPSC. 

« On me demande souvent  : Comment tu fais pour travailler dans ce domaine  ?  

Pour moi, c'est travailler pour la vie,  avec la vie,  dans ce qu'il y a de plus 

vrai  ! Bien sûr, on côtoie la souffrance au quotidien, mais aussi, et  surtout, la 

résilience, le dépassement de soi !  

C'est être cette personne sécurisante auprès de ceux qui aide nt  un proche 

en détresse.  

C'est apprendre l'humilité et la compassion devant l'immense chagrin des 

endeuillés par suicide, mais aussi, devant leur grande sagesse. Au fil des ans, c'est 

probablement eux qui m'ont le plus aidé à rester connecté à la mission de cet 

organisme !  

Car pour moi,  travailler en prévention du suicide c'est justement vibrer la 

mission, et croire que ma petite contribut ion peut faire une différence ! »  

Voilà donc, au -delà  des réalisations, ce qui anime chacun d'entre nous, 

travailleuses et bénévoles du CPSC.  Cet engag ement, ce savoir -être  qui ne peut 

se traduire en résultat concret ou s'insérer dans un tableau, demeure la base 

essentielle de notre travail au quotidien.  

 

Je profite donc de l'occasion qui m'est offerte aujourd'hui pour remercier 

toutes les travailleuses et bénévoles de cet organisme, cher s ¨ mon cïur, pour 

votre engagement envers la cause et l'organisme. VOUS faites la différence !  

 

 

 

 

 
Renée -Claude Laroche  

Directrice générale    
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1. PRÉSENTATION DU CENTRE DE PRÉVENTION DU SUICIDE DE 

CHARLEVOIX (CPSC) 

LA MISSION  

 

 

 

 

 

 

 

 

LES OBJECTIFS 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

NOS FONDEMENTS     NOS VALEURS 

  
1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 

  

Prévenir la problématique du suicide dans Charlevoix tout 

en supportant et en accompagnant les personnes 

touchées.  

 

Nos actions en regard de 

la mission de l'organisme 

s'appuient sur deux 

fondements, et ce, tant 

au niveau du savoir -faire 

que du savoir -être :  

 

ǅ La VIE 

ǅ Le RESPECT 

 

De ces fondements découlent des valeurs 

qui guident nos actions au quotidien. Ces 

valeurs doivent se refléter tant dans nos 

relations à l'interne, qu'avec la clientèle, 

avec la communauté ainsi qu'avec nos 

partenaires.  
ǅ Professionnalisme       ǅ Épanouissement  

ǅ Authenticité          ˓ Compl®mentarit®s 

ǅ Sens des autres  
ǅ  

˓ Cerner la situation du suicide dans notre r®gion. 

˓ Informer et sensibiliser la population à la problématique du     

suicide.  

˓ Favoriser des regroupements en vue de former des personnes  

    comp®tentes ¨ lõintervention. 

˓ Travailler ¨ pr®venir le suicide. 

 

Ce sont les moyens pour atteindre ces objectifs qui changent, 

qui ®voluent, qui sõadaptent aux besoins des gens de 

Charlevoix. Ils sont regroup®s ¨ lõint®rieur de cinq grands axes 

dõaction, soit : 

 

  ˓ la vie associative et d®mocratique ;  

  ˓ la repr®sentation et la concertation ; 

  ˓ lõinformation et la sensibilisation ;  

  ˓ la pr®vention et la formation ;  

  ˓ lõintervention et la postvention.  
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L'équipe clinique actuelle est composée de deux intervenantes de suivi 

ainsi que de la coordonnatrice clinique qui assure également une partie du suivi 

à demi temps. Le Centre de prévention du suicide de Charlevoix a donc 2.5 

postes à temps complet pour desservir l'offre de services cliniques actuelle tout en 

assurant une présence à notre point de services (3 jours / semaine à Baie -St-Paul).  

 

SERVICES CLINIQUES DU CPSC 

 

Accueil et intervention de crise 
suicidaire Estimation d'un passage

à l'acte suicidaire

Accueil de la demande

Rencontre de groupe
avec tiers

Mobilisation des tiers

Relances

Suivi de crise suicidaire

Ponctuel

Court terme

Clinique

Support aux intervenants et 
collaborations

Soutien/coaching
dans les
orientations
cliniques/suivis

Soutien/coaching à
l'estimation d'un
passage à l'acte
suicidaire

Soutien aux tiers

Coaching

Information

Suivi court-terme

Postvention Coaching de milieu

Relances

Etat de stress:
désamorçage, ventilation,
verbalisation
Etat de crise: intervention
de crise et crise suicidaire

Etat de deuil: interv.
précoce de deuil, relance 4,
12 et 24 mois.

Counseling de deuil

Suivi individuel
(durée et
intensité en
fonction des
besoins)
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L'autre volet de la mission de l'organisme, soit la prévention, est assuré par 

la directrice et l'adjointe - administrative, supportées par l'équipe clinique.  

 

SERVICES DU VOLET PRÉVENTION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Représentation / Concertation / 
Financement

Regroupements / Tables
et comités sur le
territoire
Comité de travail CPS

Regroupements / Tables
et comités provinciaux

Représentations et
activités ponctuelles

Activités de financement
/ Initiative citoyenne

Information et sensibilisation

Information aux
membres et partenaires

Sensibilisation à la
demande du milieu

Journée mondiale de la
prévention du suicide

Journée internationale
des endeuillés par
suicide
Semaine nationale de la
prévention du suicide

Prévention / Formation

Implantation et maintien des
réseaux de Sentinelles

Formation «Agir en Sentinelle
pour la prévention du
suicide»

Formation «Agir en Sentinelle
pour la prévention du
suicide» déclinaison agricole

Formation « Intervenir
auprès de la personne
suicidaire à l'aide des bonnes
pratiques »
Formation / coaching sur
mesure
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2.VIE ASSOCIATIVE ET DÉMOCRATIQUE 

2.1 LES TRAVAILLEURS SALARIÉS EN 2017-2018

 
Cinq postes composent lõ®quipe permanente du CPSC : deux postes 

administratif s, soit la directrice et lõadjointe administrative, et trois postes clinique s, 

soit la coordonnatrice  clinique , et deux postes ¨ lõintervention de suivi clinique .  

 

Postes administratifs  
Renée -Claude Laroche  

Directrice générale et formatrice 

Sentinelle  

Isabelle Deschênes  

Ad jointe administrative  

  

Tél 418.665-0096, Poste 204 

direction@cps -charlevoix.com  

Tél 418.665-0096, Poste 200 

aide@cps -charlevoix.com  

 

Postes ¨ lõintervention et ¨ la prévention  
Annick Audet  

Coordonnatrice clinique et 

intervenante de suivi clinique  

Stéphanie Chouina rd 

Intervenante  de  

suivi clinique  

(depuis mai 2017)  

Catherine Ménard  

Intervenante  de  

suivi clinique  

(depuis septembre 2017)  

   

Tél 418.665-0096 Poste 201 

intervention@cps -

charlevoix.com  

Tél 418.665-0096 Poste 202 

Intervention 2@cps-

charlevoix.com  

Tél 418.665-0096 Poste 203 

Intervention 3@cps-

charlevoix.com  

 
Marco Purcell  

Intervenant  de  

suivi clinique  

(avril à juillet 

2017) 

Marie -Pier Breton  

Intervenant e de  

suivi clinique  

(été  2017) 






















































